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Stodmaterial for att motverka diskriminering i arbetslivet

Handledning - skyddsombud och fackligt
fortroendevalda

Forslag pa hur arbetet mot arbetsrelaterad stress kopplat till etnisk tillhérighet
och religion kan integreras i det ordinarie arbetsmiljoarbetet.

Skyddsombud och fackligt fortroendevalda har centrala roller i arbetsmiljoarbetet. Att motverka
stress och ohélsa kopplad till etnisk tillhérighet och religion ar en viktig del av att skapa en trygg
och inkluderande arbetsplats.

Skyddsombud, eller arbetsmiljoombud, foretrader alla anstéllda inom sitt s& kallade
skyddsomrdde och har som uppgift att verka for en god arbetsmilj6 for alla som befinner sig pa
arbetsplatsen

Fackligt fortroendevaldas roll ér att foretrdda sina medlemmar, bland annat i arbetsmiljéfragor.
Minga fackligt fortroendevalda édr ocksa skyddsombud. Det ér alltsa mdjligt att ha bida rollerna
samtidigt.

Den hér handledningen ger forslag pa hur arbetet mot arbetsrelaterad stress kopplat till etnisk
tillhdrighet och religion kan integreras i det ordinarie arbetsmiljdarbetet.

Handledningen ar indelad i sju steg:

1. Forstaelse och medvetenhet

. Riskbedomning och kartlaggning

. Férebyggande atgarder

. Utveckling av inkluderande arbetsmiljopolicyer
. Handledning och stdd till medarbetare

. Samarbete och paverkan

~N o o B~ W N

. Uppf6ljning och utvardering

Prova garna ”687 dagar pa Mars”. Det ger
en chans att reflektera dver situationer

i arbetsmiljon som kan skapa stress for
medarbetare med en etnisk bakgrund eller
religion som ar i minoritet jamfort med den
radande normen.
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1. Forstaelse och medvetenhet

Kunskap om vad som paverkar

Okad kunskap om etnisk tillhdrighet och religion 4r grunden for att hantera utsatthet pa
arbetsplatsen. Det behovs en forstaelse for hur dessa faktorer paverkar arbetsmiljon och att vara
insatt i lagar, riktlinjer och organisationens egna policyer.

* Utbilda dig sjilv om sérskild utsatthet baserat pa etnisk tillhorighet och religion.
For att effektivt kunna arbeta mot sérskild utsatthet baserat pé etnisk tillhorighet och religion,
ar det viktigt att du som skyddsombud har en djup forstaelse for hur dessa faktorer kan paverka
arbetsmiljon. Delta i utbildningar och workshops som fokuserar de aktuella fragorna. Denna
kunskap kommer att ge dig battre forutsittningar att identifiera risker och agera proaktivt.

* Identifiera utsatta grupper. Genom att forsta vilka grupper inom din arbetsplats som kan
vara sérskilt utsatta for diskriminering eller arbetsrelaterad stress pé grund av deras etniska
tillhorighet eller religion, kan du arbeta mer mélinriktat. Detta innebér att du bor ha en god
insikt i den demografiska sammansittningen pa arbetsplatsen och de specifika utmaningar som
olika grupper kan st infor.

* Kinn till relevanta lagar och regler. Som skyddsombud &r det avgdrande att du har god
kdnnedom om de lagar och riktlinjer som ror arbetsmiljo, diskriminering och likabehandling.
Detta inkluderar Arbetsmilj6lagen, Diskrimineringslagen och andra relevanta foreskrifter fran
Arbetsmiljoverket och Diskrimineringsombudsmannen. Hall dig uppdaterad om eventuella
andringar i lagstiftningen och se till att dessa kunskaper integreras 1 ditt arbete.

* Forsta organisationens policyer. Utover lagstadgade krav &r det viktigt att du ar vil
fortrogen med din organisations egna policyer och riktlinjer som ror arbetsmiljo, méngfald
och inkludering. Detta hjilper dig att 6vervaka efterlevnaden av dessa policyer och foresla
forbattringar vid behov.

2. Riskbedomning och kartlaggning

|dentifiera risker for utsatthet

Genomfor riskbedomningar. Nér du utfor riskbeddmningar, inkludera sérskilda perspektiv
som ror etnisk tillhdrighet och religion. Detta kan innebéra att identifiera potentiella risker
for diskriminering, trakasserier eller exkludering, samt att bedoma hur arbetsplatsens kultur
och rutiner kan paverka olika grupper. Fraga dig sjdlv om vissa arbetsuppgifter, beslut eller
kommunikationsstilar kan skapa stress eller ohilsa for specifika grupper.

Anvind anonyma undersokningar. Ett effektivt sitt att kartlagga arbetsrelaterad stress och
utsatthet ar att anvinda anonyma undersdkningar som mojliggor for anstillda att uttrycka sina
upplevelser utan radsla for repressalier. Genom att inkludera fragor om etnisk tillhorighet, religion
och arbetsrelaterad stress 1 dessa undersokningar kan du fa en béttre forstaelse for om och hur dessa
faktorer paverkar arbetsmiljon.
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Kartlaggning av sarskilda behov och utmaningar

Dialog med medarbetare. Héll regelbundna samtal med medarbetare fran olika etniska och
religidsa bakgrunder for att identifiera specifika utmaningar de kan mota pé arbetsplatsen. Genom
att ha en 6ppen och lyssnande attityd kan du upptécka dolda problem och risker som annars kanske
inte skulle komma fram.

Observera arbetsplatsens dynamik. Var uppmaérksam pa interaktioner och dynamik pa
arbetsplatsen som kan indikera att vissa grupper dr mer utsatta for stress eller ohilsa. Detta kan
inkludera subtila tecken pé exkludering, bristande deltagande i gruppdiskussioner, eller att vissa
medarbetare verkar osynliga 1 beslut som paverkar deras arbetsuppgifter. Notera dessa observationer
och ta upp dem i relevanta forum for vidare diskussion och atgérder.

3. Forebyggande atgarder

Utveckla och foresla forebyggande atgarder

Foresla utbildningsinsatser. Om du identifierar att det finns bristande kunskap eller medvetenhet
om etnisk mangfald och religiosa behov pa arbetsplatsen, foreslé att organisationen genomfor
utbildningsprogram. Dessa program kan riktas bade till ledning och medarbetare och kan innefatta
allt fran grundldggande utbildning i diskrimineringslagstiftning till mer specialiserade kurser 1
kommunikation, bemé6tande och samarbete.

Skapa stodstrukturer. Arbeta for att etablera eller stirka stodstrukturer pa arbetsplatsen som
specifikt riktar sig till utsatta grupper. Detta kan inkludera att inrdtta mentorsprogram, skapa nétverk
for anstdllda med liknande bakgrund, eller att sékerstélla att det finns tillgang till foretagshélsovard
som &r kénslig for kulturella och religidsa behov. Genom att frimja sadana strukturer kan du bidra
till en mer inkluderande arbetsmilj6 dér alla kinner sig trygga.

4. Utveckling av inkluderande arbetsmiljopolicyer
Arbeta for forandringar i strukturer

Paverka arbetsplatsens policyer. Som skyddsombud har du en unik position att paverka
utvecklingen av arbetsplatsens policyer for arbetsmiljo och inkludering. Foresla att
arbetsmiljopolicyer uppdateras for att explicit inkludera skydd mot arbetsrelaterad stress och
ohilsa baserat pa etnisk tillhorighet och religion. Detta kan innebéra att infora specifika riktlinjer
for hur diskriminering och trakasserier ska forebyggas och hanteras, samt att sékerstilla att alla
medarbetare har tillgdng till de resurser de behdver for att ma bra pa jobbet.

Implementera nolltolerans mot diskriminering. Arbeta for att sékerstélla att det finns en
tydlig och stark policy mot diskriminering och trakasserier pa arbetsplatsen, och att denna policy
kommuniceras regelbundet till alla anstédllda. Detta inkluderar att skapa mekanismer for anonym
rapportering och att sdkerstélla att alla rapporter om diskriminering behandlas snabbt och rittvist.
Genom att driva pé for en nolltoleranspolicy kan du bidra till att skapa en arbetsplats dér alla
medarbetare kénner sig trygga och respekterade.
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5. Handledning och stod till medarbetare
Erbjud stod och vagledning

Var en tillgiinglig resurs. Som skyddsombud &r det viktigt att du ar tillgénglig for att erbjuda stod
och vigledning till medarbetare som upplever arbetsrelaterad stress eller kénner sig utsatta pd grund
av sin etniska tillhorighet eller religion. Detta innebér att du aktivt informerar medarbetarna om din
roll och hur du kan hjélpa dem, samt att du har regelbundna tider dér du é&r tillgénglig for samtal
och rddgivning. Var en pélitlig och fortroendeingivande person som medarbetarna kénner att de kan
vénda sig till utan rédsla for negativa konsekvenser.

Formedla tillgang till resurser. Se till att medarbetare som upplever stress eller ohilsa har tillgang
till de resurser de behover, sdsom foretagshélsovard, psykologiskt stdd, eller juridisk rddgivning.
Informera dem om vilka mojligheter som finns tillgdngliga och hjdlp dem att navigera 1 dessa
system. Var sérskilt uppmérksam pa att sdkerstélla att dessa resurser &r kulturellt och religidst
anpassade sa att de kan mdta de specifika behoven hos de utsatta grupperna.

Stod vid konflikter och trakasserier

Agera snabbt vid rapporter om trakasserier. Om du far rapporter om trakasserier eller
diskriminering, agera omedelbart for att sdkerstdlla att situationen hanteras pa ett rattvist och
effektivt sitt. Detta innebér att du initierar en formell process for att undersoka hiandelsen, samtidigt
som du ger stod till den utsatta personen. Var ocksa tydlig med att organisationen inte tolererar
ndgra former av repressalier mot den som rapporterar.

Medla i konflikter. I vissa fall kan konflikter uppstd som inte nédvéndigtvis handlar om
trakasserier, men som dnd4 kan orsaka stress och ohélsa for de inblandade. Som skyddsombud kan
du erbjuda dig att medla i sddana situationer och hjélpa de inblandade parterna att hitta 16sningar
som &r réttvisa och héllbara.

6. Samarbete och paverkan

Samarbete med arbetsgivare och fackforeningar

Bygg relationer med ledningen. Arbeta for att bygga starka relationer med ledningen och HR-
avdelningen for att kunna paverka arbetsplatsens policyer och arbetsmiljoarbete. Genom att vara
en aktiv och konstruktiv partner kan du bidra till att driva igenom forédndringar som forbéttrar
arbetsmiljon for alla anstillda, sirskilt de som &r sérskilt utsatta.

Samarbeta med fackforeningar. Om du &r fackligt ansluten, arbeta néra fackféreningen for

att sikerstilla att frgor om etnisk tillhdrighet och religion tas upp 1 fackliga forhandlingar och
diskussioner om arbetsmiljo. Detta kan inkludera att driva pé for sédrskilda klausuler i kollektivavtal
som skyddar mot diskriminering och framjar inkludering.

Paverkan pa arbetsplatsens kultur

Frimja en kultur av 6ppenhet och respekt. Arbeta aktivt for att frimja en kultur pa arbetsplatsen
dér 6ppenhet, respekt och inkludering dr centrala virden. Detta innebér att uppmuntra dppna
diskussioner om méngfald och inkludering, samt att stddja initiativ som syftar till att 6ka
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medvetenheten om dessa fragor. Genom att vara en foresprékare for en inkluderande kultur kan du
bidra till att skapa en arbetsplats dér alla kinner sig vilkomna och virderade.

Delta 1 utbildningsinsatser. Var en aktiv deltagare i utbildningsinsatser pa arbetsplatsen som ror
mangfald, diskriminering och inkludering. Om mgjligt, erbjud dig att leda eller samordna sddana
insatser. Genom att ta en ledande roll 1 detta arbete kan du stdrka din position som skyddsombud
och samtidigt bidra till att foréndra arbetsplatsens kultur 1 en positiv riktning.

7. Uppfoljning och utvardering

Regelbunden uppfdljning av arbetsmiljon

Genomfor regelbundna arbetsmiljoundersokningar. For att sdkerstélla att arbetsmiljon
kontinuerligt forbattras, dr det viktigt att genomfora regelbundna arbetsmiljoundersékningar som
inkluderar fragor om etnisk tillhdrighet, religion och arbetsrelaterad stress. Dessa undersokningar
bor analysera hur olika grupper av anstillda upplever arbetsmiljon och identifiera eventuella
problemomréden. Anvénd resultaten for att justera och forbéttra arbetsplatsens policyer och
atgérder.

Utvirdera effektiviteten av atgarder. Efter att ha implementerat atgirder for att forbéttra
arbetsmiljon, dr det viktigt att utvirdera deras effektivitet. Detta innebér att f6lja upp med anstéllda
och analysera om atgirderna har haft den 6nskade effekten, samt att vara 6ppen for att géra
ytterligare justeringar vid behov. Involvera ledningen och andra intressenter i denna process for att
sdkerstélla att alla 4r engagerade 1 att skapa en béttre arbetsmiljo.

Dokumentation och rapportering

Dokumentera dina insatser. For noggrann dokumentation 6ver de insatser och atgéarder du vidtar
som skyddsombud. Detta inkluderar riskbedomningar, incidentrapporter, utbildningsinsatser

och motesprotokoll. Denna dokumentation &r viktig for att sdkerstilla att det finns en tydlig och
transparent redogorelse for hur arbetsmiljoarbetet har bedrivits och vilka resultat som har uppnatts.

Rapportera regelbundet till ledningen. Se till att regelbundet rapportera till ledningen om dina
iakttagelser och de dtgérder du foreslér eller har genomfort. Dessa rapporter bor vara detaljerade
och fokusera pa hur arbetsmiljon paverkar sérskilt utsatta grupper baserat pa etnisk tillhorighet och
religion. Genom att hélla ledningen informerad och engagerad kan du bidra till att sidkerstilla att
arbetsmiljofrdgorna prioriteras pa hogsta niva.
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